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Zignoruj rzeczywisto$¢

» W rzeczywistym $wicie to nigdy si¢ nie sprawdzi”. Takie zda-
nie slyszysz za kazdym razem, kiedy przedstawiasz komus
swoj nowy pomyst.

Wydawac by si¢ moglo, ze liczenie si¢ z realiami wspol-
czesnego $wiata jest niezwykle dotujace. W rzeczywistym
Swiecie $wieze pomysly, nowatorskie podejscie i obce koncep-
gje nigdy si¢ nie przyjmuja. Tylko to, co znane i sprawdzone,
mimo ze nieefektywne lub nie zawsze stuszne, cieszy sie powo-
dzeniem.

Przyjrzyj si¢ dokladniej realiom, a przekonasz sie¢, ze wy-
znawcy zasad rzadzacych wspolczesnymi realiami sg zrozpa-
czonymi pesymistami. Oczekuja oni, ze nowe pomysly si¢ nie
sprawdza. Zakladaja, iz spoleczefistwo nie jest gotowe na
przyjecie nowego albo nie jest zdolne si¢ zmieni.

Co gorsza, chcieliby zarazi¢ swoim pesymizmem innych.
Jesli sam jeste$ optymista i masz jakie§ ambicje, beda si¢ sta-
rali przekona¢ Cie, ze zrealizowanie Twoich pomystow jest
niemozliwe. Powiedza, ze marnujesz swoj czas.

Nie wierz im. Ich $wiat moze by¢ prawdziwy dla nich, ale
to nie znaczy, ze Ty réwniez musisz w nim zy¢.

Jeste$my przekonani, ze moze by¢ inaczej, poniewaz nasza
firma nie spelnita wielu wymogéw realnego $wiata. W praw-
dziwym $wiecie firma nie moze zatrudnia¢ dwunastu pracow-
nikéw rozrzuconych w o$miu réznych miastach znajdujg-

cych si¢ na dwéch kontynentach. Zgodnie z biznesowymi
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realiami przyciagniecie milionéw klientéw bez zatrudnienia
sprzedawcéw i reklamowania si¢ jest niemozliwe. Nie powinno
si¢ takze wyjawial przepisu na sukces reszcie Swiata. Jednak
nasza firma zrobila wszystkie te rzeczy i $wietnie prosperuje.
Rzeczywisty $wiat nie jest miejscem, w ktérym zyjemy, ale
wymoéwka. Usprawiedliwieniem dla oséb, ktére nawet nie

podejmuja prob dziatania, ale Ciebie to w ogéle nie dotyczy.
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Nauka na btedach jest przeceniana

W $wiecie biznesu porazka stala si¢ wyczekiwanym rytuatem
przejScia. Wszyscy powtarzaja, ze dziewieé na dziesie¢ nowych
firm upada. Styszysz, ze Twdj biznes ma niewielkie szanse
na przetrwanie albo ze nie ma ich wcale. Ludzie méwia, ze
niepowodzenia ksztaltujg charakter. Doradzaja: , Nie boj sie
porazki — im szybciej Ci si¢ przydarzy i im czgsciej jej do-
$wiadczysz, tym lepiej”.

Poniewaz atmosfera porazki zewszad Cie otacza, zaczynasz
si¢ jej poddawacd. Nie rob tego. Nie daj si¢ omamic statysty-
kom. Kleski innych oséb nie sa niczym innym jak tylko
cudzymi niepowodzeniami.

Jezeli kto$ nie potrafi sprzedawaé swojego produktu, nie
ma to nic wspOlnego z Tobg. Czyj$ brak umiejetnosci zbu-
dowania zespotu w zaden sposéb nie ma na Ciebie wplywu.
Jesli kto§ nie umie wiasciwie wyceni¢ wartosci swoich ustug,
to Ty nie musisz si¢ tym przejmowacl. Kiedy inni nie potrafia
zarobi¢ wigcej, niz wydaja... No wlasnie — chyba wiesz, o co
nam chodzi.

Kolejne niestuszne przekonanie zaktada, ze powinienes wy-
ciaga¢ wnioski z wlasnych bledéw. Czego jednak mozna sig
nauczy¢ na podstawie wlasnych niepowodzeni? By¢ moze tego,
czego wiecej nie robil, ale ile ta wiedza jest warta, skoro w dal-
szym ciggu nie wiesz, co powinienes zrobi¢ w nastepnym kroku.

Przeciwnie — musisz wyciaga¢ wnioski z odnoszonych

przez Ciebie sukceséw. Powodzenie daje Ci prawdziwg amu-
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nicje. Jesli co$ Ci sie uda, wiesz, co sie sprawdza, i mozesz to
powtorzy¢. A kolejnym razem pewnie zrobisz to jeszcze lepie;.

Porazka nie jest warunkiem koniecznym sukcesu. Z bada-
nia przeprowadzonego przez Harvard Business School wynika,
ze bardziej prawdopodobne jest odniesienie sukcesu przez
biznesmendéw, ktdérzy do tej pory cieszyli si¢ powodzeniem
w interesach (prawdopodobiefistwo odniesienia przez nich
sukcesu w przyszlosci wynosi 34%), natomiast przedsi¢biorcy,
ktorych pierwsze przedsiewziecia okazaly sie nieudane, maja
niemal takie same szanse (23%) na odniesienie sukcesu
nastepnym razem co osoby zakladajace swoja pierwsza firme.
Wynika z tego, ze dotychczasowi nieudacznicy maja takie
same szanse na sukces co ludzie, ktérzy nigdy wczesniej nie
prowadzili wlasnego interesu'. Zatem tylko odniesienie suk-
cesu jest doswiadczeniem, ktére co$ znaczy.

Nie powinienes$ si¢ temu dziwi¢ — sukces jest determi-
nantem, ktory docenia natura. Podstawa ewolugji nie sa nasze
historyczne niepowodzenia, ale to, co sie sprawdzito. Ty row-

niez powiniene$ na tym polegacd.

"Leslie Berlin, Try, Try Again, or Maybe Not, ,The New York
Times”, Mar. 21, 2009.
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POLECA NA SNUCIU
DOMYSEOW
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Planowanie polega na snuciu domystéw

Ukladanie dtugoterminowych planéw biznesowych to czyste
fantazjowanie, no chyba ze jeste§ wr6zbita. Musisz w nich
uwzgledni¢ zbyt wiele czynnikéw, takich jak: uwarunkowa-
nia rynkowe, konkurencja, klienci, gospodarka itp., na ktére
nie masz wplywu. Sporzadzanie planu daje Ci poczucie kon-
troli nad sprawami, nad kt6rymi i tak naprawde nie panujesz.

Dlaczego wiec nie mieliby$Smy nazwaé rzeczy po imieniu —
plany to tak naprawde domysty. Zacznij traktowaé swoje
plany w dziedzinie biznesu, finanséw czy strategii jak przy-
puszczenia. Kiedy to zrobisz, przestan si¢ nimi tak bardzo
przejmowac. Nie warto si¢ tym martwic.

Gdy niepewne informacje zamieniasz w plan, wkraczasz na
niebezpieczny teren. Plany bowiem przewiduja, ze przyszlosé
jest ksztaltowana przez przesztos¢. Wierzac w plany, nakla-
dasz sobie klapki na oczy. Myslisz sobie: ,Podazamy w danym
kierunku, poniewaz tak wynika z naszych zalozen”. I tu poja-
wia si¢ problem: nie da si¢ pogodzi¢ planéw z improwizacja.

Jako biznesmen musisz umie¢ improwizowaé. Powiniene$
wykorzystywac nadarzajace si¢ okazje. Czasami trzeba sobie
powiedzie¢: ,Idziemy w nowym kierunku, poniewaz dzisiaj
jest to w pelni uzasadnione”.

Termin przygotowywania plandéw o dlugim zasiegu réw-
niez jest do bani. Najwiecej informacji w danej sprawie mozesz
zebra¢ w chwili, kiedy si¢ ta sprawa zajmujesz, a nie zanim

si¢ do niej zabrales. Kiedy jednak przysiadasz do robienia
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planéw? Zwykle przed podjeciem dziatania, a to jest najgor-
szy czas na podejmowanie decyzji.

Nie chodzi nam o to, zeby$ nie myslal o przysztosci albo
nie zastanawial sie, jak pokonywa¢ napotykane po drodze
przeszkody, poniewaz taki wysitek naprawde jest wart za-
chodu. Po prostu: nie czuj si¢ w obowiazku tego spisywac
ani nie miej na tym punkcie obsesji. Jesli przygotujesz dale-
kosi¢zny plan, prawdopodobnie nigdy do niego nie zajrzysz.
Dokumenty obszerniejsze niz pie¢ stron zwykle laduja w se-
gregatorach i nikt do nich nie zaglada.

Daruj sobie snucie domystéw. Zdecyduj, co bedziesz robit
w tym tygodniu, a nie w tym roku. Zastanéw sie nad kolej-
nym najwazniejszym zadaniem i wykonaj je. Decyduj tuz
przed podjeciem dzialania, a nie z wielkim wyprzedzeniem.

Nie ma niczego zlego w improwizacji. Po prostu dzialaj
spontanicznie, a pdzniej bedziesz mogt dokonad korekty.

Dzialanie bez planu moze si¢ wydawac przerazajgce. Jed-
nak §lepe realizowanie spisanych wczesniej, oderwanych od

rzeczywistosci, zadan jest jeszcze gorsze.
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Po co rozbudowywac firme?

Ludzie w czasie rozmowy towarzyskiej czesto zadaja pytanie:
,Jak duza jest Twoja firma?”. Zwykle nie oczekuja ,, mate;j”
odpowiedzi. Im wieksza podasz liczbe, tym wieksze wrazenie
robisz na rozméwcy i tym bardziej profesjonalny i skuteczny
si¢ wydajesz. ,,Och, to wspaniale!” — taka zwykle jest reakcja,
jesli zatrudniasz ponad sto oséb. Jezeli jednak Twoja firma
jest mata, ludzie reaguja nieco inaczej: ,No... catkiem niezle”.
Pierwsza odpowiedZ brzmi jak komplement, a druga jest wy-
powiedziana przez grzecznos¢.

Dlaczego? O co chodzi z tym rozbudowywaniem biznesu?
Dlaczego zawsze dazy si¢ do ekspansji dzialalno$ci gospodar-
czej? Co nas pcha do wielkosci oprocz naszego ego? (musisz
pomyslec o lepszym argumencie niz ekonomia skali). Dlaczego
nie miatby$ rozwina¢ firmy tylko do tego stopnia, do jakiego
Ci to odpowiada, i na tym poprzestac?

Czy gdyby Harvard i Oxford tak rozwinely swoja dziatal-
no$¢, ze zalozylyby filie na calym $wiecie, zatrudnily tysiace
nowych profesoréw i otworzyly nowe kampusy dla studen-
toéw, wredy nazwaliby$my je $wietnymi szkotami? Oczywiscie
nie. Nie w ten sposob szacujemy warto$¢ tych instytugji. Dla-
czego wiec oceniamy firmy przez pryzmat ich skali dziatania?

By¢ moze Twoja firma powinna zatrudnia¢ pie¢ os6b, moze
czterdzie$ci, a moze nawet dwieScie. Mozliwe réwniez, ze
bedziesz to tylko Ty i laptop. Nie ustalaj z gory, jak duze po-

winno by¢ Twoje przedsiebiorstwo. Niech si¢ rozrasta powol,
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poniewaz tylko w ten spos6b mozesz sie przekonad, ilu pra-
cownikéw powinno ono zatrudnia¢ — szybki wzrost zatrud-
nienia jest przyczyna upadku wielu przedsiebiorstw. Unikaj
takze zatrudniania zbyt wielkiej liczby os6b za jednym razem,
bo mozesz przeoczy¢ moment, w ktérym pracownikéow bedzie
W sam raz.

Mata skala dzialalnosci nie musi by¢ tylko szczeblem
w rozwoju firmy, ale moze by¢ celem samym w sobie.

Zwro¢ uwage, ze gdy male przedsiebiorstwa daza do osig-
gniecia wigkszych rozmiaréw, duze firmy chca dziala¢ elasty-
czniej i sprawniej. Pamietaj rowniez, ze kiedy juz biznes sig
rozro$nie, naprawde trudno zmniejszy¢ jego skale bez zwol-
nien, spadku morale i catkowitej zmiany sposobu prowadze-
nia dzialalnosci.

Wzrost nie musi by¢ Twoim celem, i nie mamy tu na mysli
tylko wzrostu liczby pracownikéw, ale réwniez wzrost wydat-
kéw, zwickszenie wynajmowanej powierzchni, rozbudowe
infrastruktury informatycznej czy zakup nowych mebli. Nic
si¢ nie dzieje samo — to Ty dokonujesz wyboru w sprawie
rozbudowy firmy. Decyzja o wzroscie wigze si¢ z nowymi pro-
blemami. Zwickszg si¢ Twoje wydatki, a biznes stanie si¢ bar-
dziej skomplikowany — prowadzenie firmy bedzie trudniejsze
i bardziej stresujace.

Nie obawiaj si¢ dazy¢ do utrzymania dzialalnosci na mala
skale. Kazdy, kto prowadzi rentowng i zrownowazong fir-

me — malg czy wielkg — ma powdd do dumy.
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Pracoholizm

W naszej kulturze idea pracoholizmu jest wynoszona na pie-
destal. Styszy si¢ o ludziach $leczacych po nocach i nocujacych
w biurze. Za punkt honoru stawiaja sobie wypruwanie zyl
nad projektem. Ich poswiecenie i wysiltki nie maja kofica.

Pracoholizm jest nie tylko niepotrzebny, ale roéwniez glupi.
To, ze duzo pracujesz, nie oznacza, iz bardziej Ci na pracy
zalezy albo ze wigcej zrobisz. Po prostu: poswiecasz pracy
duzo czasu.

Pracoholicy zwykle stwarzaja wiecej probleméw, niz sami
potrafig rozwigzal. Przede wszystkim tak wytezony wysilek
na dhuzszg mete jest niemozliwy. Kiedy osobe pracujaca ponad
miar¢ dotknie wypalenie zawodowe (a na pewno to nastapi),
przezyje ten kryzys znacznie gorzej niz inny pracownik.

Ludzie nadmiernie po$wiecajacy si¢ zyciu zawodowemu nie
rozumieja, na czym polega praca. Staraja si¢ rozwigzywac
problemy, poswiecajac im dlugie godziny. Swoje intelektualne
lenistwo probuja pokry¢ fizycznym wysitkiem. W efekcie
otrzymuja nieeleganckie rozwiazania.

Tego rodzaju ludzie potrafia nawet wywotywaé kryzysy.
Nie szukaja sposobéw podniesienia efektywnosci swojej pracy,
poniewaz wlasciwie /ubiq zostawaé po godzinach. Dzieki temu
czuja si¢ jak bohaterowie. Pietrza problemy (czg¢sto mimo-
wolnie) po to tylko, zeby mogli wiecej pracowac.

Ludzie, ktérzy pracuja ,,tylko” w normalnych godzinach,

czuja, ze odstaja. W ten sposob pracoholicy wpedzaja innych
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w poczucie winy, a ogélne morale w organizacji spada. Taka
sytuacja sprzyja rowniez powstawaniu zwyczaju bezproduk-
tywnego przesiadywania po godzinach bez wyraznej potrzeby.

Jesli jeste$ zajety tylko praca, nie potrafisz dokonywaé
stusznych wyboréw. Twoje wartosci wypaczaja si¢ i nie umiesz
podejmowad wlasciwych decyzji. Nie jeste$§ w stanie stwier-
dzi¢, jakim sprawom warto poswieci¢ dodatkowe wysitki,
a jakie nie wymagaja nadprogramowych naktadéw pracy. Po
pewnym czasie jeste§ wykonczony. Nikt nie podejmuje traf-
nych decyzji, kiedy jest zmegczony.

W koncu pracoholicy tak naprawde nie osiagaja wiecej od
0s6b ze zdrowym podejsciem do pracy. By¢ moze uwazajg si¢
za perfekcjonistow, ale w rzeczywisto$ci marnuja swoj czas na
skupianiu si¢ na nieistotnych szczegélach, zamiast zabra¢ si¢
do wykonywania kolejnego zadania.

Pracoholicy nie sa bohaterami. Nie poprawiaja sytuacji,
tylko pracuja caly dzien. Prawdziwy bohater w tym czasie jest
juz w domu, poniewaz znalazt szybszy sposéb na wykonanie

swoich obowiazkéw.
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Koniec z przedsiebiorcami

Termin przedsighiorca nalezy odlozy¢ do lamusa. Jest niedzisiej-
szy i niedobrze si¢ kojarzy — z zamknietym klubem. Kazdy
powinien by¢ zachecany do zalozenia wlasnego biznesu, nie
tylko wybrancy, ktdrzy utozsamiaja si¢ z przedsigbiorcami.
Obecnie firmy sa zakladane przez ludzi majacych nowe
podejscie do biznesu. Ci ludzie czerpia zyski ze swojej dzia-
lalnosci, a jednak nigdy nie uwazaja si¢ za przedsi¢biorcow.
Wielu z nich nie uwaza sie nawet za wlascicieli firm. Po prostu
robia to, co lubia, i pobieraja za to wynagrodzenie.
Zamiefimy wiec ekstrawagancki termin ,,przedsiebiorca” na
co$ bardziej przyziemnego. Zamiast przedsicbiorcami nazy-
wajmy ich zalozycielami. Kazdy, kto podejmuje wlasna dzia-
talnos¢, staje si¢ zalozycielem. Nie trzeba mie¢ dyplomu MBA,
zadnego zaswiadczenia, modnego garnituru ani walizki. Nie
musisz tez wykazywal si¢ ponadprzecietna odpornoscia psy-
chiczng w ryzykownych sytuacjach. Potrzebujesz jedynie po-
mystu, odrobiny pewnosci siebie oraz inicjatywy, aby zrobi¢

pierwszy krok.
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Na poczqtek zapomnij o przestarzatym, klasycznym modelu zaktadania fir-
my. MNie trac czasu na pisanie biznesplanu, poznawanie konkurenciji, szu-
kanie inwestorow itd. We wspolczesnym swiecie zmiany zachodzg w takim
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ledyne, co musisz zrobic, to przestac gadac i wzigc sie do roboty! Przeczytoj
te ksigike i zacznij swdj biznes juz dzis, na nowych warunkach. Przekonagj sie,
jok mozna efektywnie pracowac i Sciggngc na siebie uwage otoczenia bez ko-
niecznosci wydawania wielkiej kasy. Juz wkrétce bedziesz w stanie konkurowad
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sq zalozycielami pionierskiej firmy 37signals, ktéra dziata w branzy kompute-
rowej i ktdre] produktéw uzywajq miliony oséb na calym swiecie. Informacje
o niej ukazaly sie w takich czasopismach jak , Time", ,Newsweek" czy Wired".
Autorzy wspolnie z pozostalymi pracownikami firmy prowadzq rdwniez niezwy-
kle popularny blog Signal vs. Noise. Wiecej informacji znajdziesz na stronie
www. 37signals.com.
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